UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PO LUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 439/BC-UBND D6 Luong, ngay 13 thang 8 nam 2026
BAO CAO

Cung cép thong tin vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot cira lién thong tai B§ phan Mét cira va Cong Dich vu cong Qudc gia

Kinh guri: Van phong UBND tinh Nghé An.

Thue hién Cong vin s6 6175/BTP-KSTT ngay 11/8/2026 ciia B6 Tu phap
vé viée bao cdo, cung cép thong tin vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cura, mQt ctra lién thong tai B phan Mot ctra va Céng Dich vu cong quéc
gia; Cong van cua UBND tinh Nghé An giao cac x3 téng hop kho khin, vudng
méc trong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong
va yéu cau ra soat khi thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu
(dugc stra doi, bd sung tai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP). Uy ban nhan dan xa
b6 Luong bao cdo danh gia tinh hinh, két qua thyc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC) theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mdt cura va Céng
Dich vu cong Quéc gia cu thé nhu sau:

1. Két qua dat dugc

UBND x3 chi dao thuc hién tot cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh cta td chic, c4 nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa; don
dbc cac phong chuyén mon diy manh cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir, xtr Iy hd so dich vu cong truc tuyén.

Sd lugng cong churc, vién chuc lam viée tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong xa: 07 ngudi; gdm 01 Giam déc va 06 chuyén vién

B tri tru so, trang thiét bj tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong xa: Tru
so Trung tim dugc b tri riéng nha 02 ting trong khudn vién co quan UBND xi
%! déy du trang thiét bi: may tinh, may quét hd so, mang Lan, kiosk dich vy
cong hd trg nguoi dan ndp truc tuyén, hé thdng may ldy sé tu dong;

Vé trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Ty
16 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC: Tong sé hd so tiép nhan tur
01/7/2025 dén 15/7/2026: 12.580 hd so, 100% hd so di giai quyét duoc sé hoa
thanh phan ho so va két qua dién tir. Ty 18 cip két qua dién tr, ty 16 tai sir dung
dir liéu trong nam 2025 dat 80%. Do trong qua trinh trién khai tiép nhan hé thong
giai quyét TTHC cac Bg, nganh nén vi¢c tai st dung dir li¢u chua dugc df‘mg bo.
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Viée luu trir dién tir d6i voi hd so TTHC: 100% hd so, két qua TTHC dién
tir da ky s6 duoc luu trit va co thé truy xuat hé thdng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh dé tai str dung.

Thuc hién d6i méi td chirc quan ly, két ndi, chia sé dit liéu phuc vu viéc don
gian hoa TTHC: P4 trién khai van hanh tiép nhan va tra két qua dong thoi trén
Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia BO, nganh va dia phuong.

Thuc hién déng bo, lién két tai khoan cua t6 chic, ca nhan: Pi thuc hién
phan quyén tai khoan quan tri, tai khoan tiép nhan, xir 1y va giai quyét TTHC
dam bao dung chtrc ning, nhiém vu, quy trinh hd so; huéng dan ngudi dan dang
nhap tai khoan Vneid dé nop hd so truc tuyén

Theo ddi, don dbc sir dung hé théng thong tin giai quyét TTHC cua Tinh,
cac Bo nganh lam co s& dir liéu hop nhét véi Céng dich vu cong Quéc gia, h¢
thdng diéu phdi giai quyét TTHC trong thoi gian t4i.

Viéc két ndi, chia sé dir liéu gitta Hé thong thong tin giai quyét TTHC cip
tinh voi cac CSDL Quéc gia, CSDL chuyén nganh, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua cac bg, nganh va Céng Dich vu cong quéc gia: B3 trién khai thyc hién
xtr 1y hd so trén hé thong giai quyét TTHC cia cac B, 6 lién két voi co so dir
liéu Quéc gia; mot s6 TTHC duoc tich hop dang st dung tai Hé théng thong tin
giai quyét TTHC Tinh va diéu phdi thuc hién tiép nhan hd so dam bao quy trinh,
quy dinh; dam bao dit liéu bao cdo kiém soat TTHC hang thang, quy trén cac hé
thdng thong tin.

Viéc ddng bo dir lidu giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh véi
Hé théng théng thong tin giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh va Cong Dich vu
cong qudc gia trén Trung tam dir liéu qudc gia: Co ban dit liéu duoc chia sé, tich
hop céac thong tin can thiét nhung chua dugc déng bo hoan thi¢n gitra cac hé
thdng khac nhau

Trién khai thue hién thanh toan truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cép tinh va trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cta B, nganh: Co
80/118 TTHC dién tir dugc thiét 1ap churc nang thanh toan truc tuyén (dat 68%);
ty 16 ho so phat sinh nghia vu tai chinh dugc thanh toén tryc tuyén dat 100%

Trién khai tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC khong phu thudc vao
dia giéi hanh chinh trong pham vi cép tinh: D3 thuc hién niém yét cong khai danh
muc theo Quyét dinh ban hanh cia UBND Tinh va trién khai khi ¢6 nhu ciu cua
nguoi dan

Vé s dung Bo nhan dién thuong hié¢u théng nhét tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong: Pa thyc hién dam bao theo quy dinh

Str dung Bo nhan dién thuong hi¢u tai giao di¢n HE théng thong tin giai
quyét TTHC tap trung ctia B6 dam bao thdng nhét v6i Cong Dich vu cong quéc
gia: Thuc hién theo quy dinh khi dugc hé thong phin quyén quan trj va st dung
Bo nhén dién théng nhét tir cac cAp Bo, nganh téi dia phuong.
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* Vé mot s6 két qua chung néi bat:

- Ty 1€ hd so truc tuyén dat trén 97%. Thyc hién hi¢u qua 02 nhom thu tuc
lién thong "Khai sinh - Cu tra - Cép thé BHYT" va "Khai tr - X6a ding ky
thudng tra - Tro cAp mai tang phi" v6i tong sb 1147 ho so tiép nhan truc tuyén.

- Viéc cong bo, cong khai TTHC theo quy dinh cac TTHC dugc thuc hién
tai cAp x4, 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét duoc cong khai,
niém yét day du tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4. Cong khai quy trinh,
tho1 han, phi va 1€ phi hd so thi tuc hanh chinh dugc minh bach, tao thuan loi cho
nguoi dan tra cuu.

- UBND x4 d3 quan tam chi dao dé xuét tich hop thém céc video huéng dan
ngan tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong x dé nguoi dan dé dang thao tac
nop hd so TTHC trén mdi truong dién tir qua dién thoai thong minh. Pinh ky
kiém tra, tu kiém tra hoat dong thuc hi¢n TTHC tai xa ddm bdo c6 hi¢u qua,
thong subt

- Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong theo Nghi dinh s 118/2025/ND-CP cua Chinh phu (dugc sira doi, bd sung
tai Nghi dinh ) 367/2025/ND-CP) trén dia ban xa B6 Luong da dat duoc nhiéu
két qua tich cuc, gop phén nang cao hi¢u luc, hi¢u qud quan ly nha nudc, cai
thién chat luong phuc vu nhan dan, tao sy minh bach trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. Chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh ngay cang dugc nang cao.
Hoat dong giai quyét TTHC cho ngudi dan dam bao 6n dinh, hiéu qua, thong
sudt; quy trinh chit ch& gbp phan nang cao hiéu qua cong viéc va giam thoi gian,
chi phi cho t6 chtic, c4 nhan.

2. Nhirng khé khin, viréng mic

- V& cong nghé va ngudi dan: Pa sd ngudi dan thiéu niang luc st dung
cong nghé thong tin va xac nhan thong tin dinh danh dién tir chua dong bd nén
viéc hudng dan sir dung dich vu cong truc tuyén con gap kho khan, anh hudéng
dén hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh.

- V& ra soét, don gian hoa TTHC: Qua viéc td chirc ra soat toan dién cac hod
s0, yéu ciu giai quyét cong viéc dang thuc hién nhung chua duoc chuan hoa, con
phat sinh "gidy phép con", cac quy trinh, gidy t& ngoai quy dinh nhu linh vuc dat
dai, Tu phap; viéc thuc hién vin ban Gy quyén trong ding ky ho tich kha bat cap
trong giai quyét TTHC va chua dam bao dugc thanh phan ho so.

- Vé luu trit va tai st dung: Vi¢c khai thac tai liéu luu kho chua duoc tu
dong hoa hoan toan; thao tac luu kho trén h¢ théng mét kha nhiéu thoi gian; chua
c6 danh muc chi tiét hd so can luu khién viéc khai thac kho dit liéu ca nhan chua
dat hi€u qua cao nhat.

- V& ha tang k¥ thuat, ddng bo: Hé thdng giai quyét thi tuc hanh chinh mot
s6 B9, nganh chua tich hop diy du quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, 16 phi
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thanh toan truc tuyén trén cé)ng Dich vy cong Quéc gia ddi voi méot s TTHC;
tinh nang trich xuét, béo cdo thong ké sb lidu chua dung, chua day du, chua tach
16 TTHC tiép nhan riéng tai cip xi (B6 Nong nghiép va moi trudng); con sir
dung dong thoi hé théng giai quyét TTHC cac B, nganh va hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh Nghé An, gy bat cap trong viéc theo ddi, xtr Iy hd so va
kiém so4at TTHC hang thang (Nhu thu tuc: "Lién thong ding ky khai sinh, khai
tr" chua dugc tich hop trén Hé¢ théng nganh Tu phap; thu tuc: "Tinh hoac tinh lai
tién st dung dét theo quy dinh tai cac diém a,b,c va d khoan 2 Diéu 12 Nghi dinh
50 50/2026/ND-CP ngay 31/1/2026 ciia Chinh phu" xur 1y trén Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC tinh Nghé An chua c6 budc lién thong chuyén két qua sang bod
phan Thué, viéc tra két qua ddi véi thu tuc ndy chua dang quy trinh, quy dinh.
Ngoai ra, mot sb thu tuc lién quan dat dai thuoc tham quyén UBND x4 giai quyét
chua duoc tich hop trén Hé théng méi B6 Nong nghiép va méi trudng).

- V& hé thong co s& dit liéu chuyén nganh: Nhom thu tuc ding ky ho kinh
doanh chua dugc thiét 1ap tiép nhan tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa;
chi phan quyén cho can bo tiép nhan, xt Iy thuéc phong kinh t&¢ UBND xa la
chua phu hop quy trinh; kho khan trong viée theo ddi ho so, thong ké, kiém soat
TTHC phuc vu bdo cao, téng hop;

- V& chi tiéu dénh gia: Hé théng cac Bo nganh va hé thong diéu phdi giai
quyét TTHC chua xay dung ddy du cac tiéu chuan, quy chuin quy dinh vé céu
trac dit liéu va ha tang, din dén dir liéu phan manh khé lién thong; cac chi tiéu
danh gid chua dugc cu thé, déng bo.

(Co phu luc kem theo)

II. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Poi véi Bo, nganh Trung wong:

- Kién nghi co quan c6 thAm quyén sém hoan thién viéc két nbi, dong bo
dir liéu gitta cac hé thong quan 1y chuyén nganh ctia B9, nganh, cap tinh véi hé
théng Cong DVC Qudc gia tai Trung tdm dit liéu Qudc gia (C12) theo ké hoach
dé tranh viéc nhap liéu trung lap; dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tr duoc
cap c6 thim quyén phé duyét tao thuan loi cho co s& thuc hién. Sir dung thong
nhat mot hé thong giai quyét TTHC. Nghién ctru hé théng héa viée luu kho 1dy s6
tu dong dam bao dé dang va nhanh hon theo tinh ning loc dit liéu két qua, giam
thoi gian xir 1y cho can bo trong viéc luu kho 01 bd hd so trén hé thng.

- Kién nghi quan tri cac hé thong thiét 1ap quy trinh dién tir, thoi han giai
quyét, phi 1& phi dung v6i danh muc TTHC trén cac nganh, linh vuc di cong bd
tai Cong Dich vu cong Qudc gia; cip tai khoan tiép nhan va theo doi hd so ddi
v6i nhom thu tuc dang ky hd kinh doanh (thuoc B Tai chinh) cho can bg tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cip xi dé tong hop, béo cio théng ké theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu
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2. Pdi véi cac don vi trong tinh:

- Tang cuong chi dao cac so, nganh, dia phuong trong viéc khai thac hé
théng cac dit liéu sin co dé thay thé viéc nguoi dan phai cung cip mot sd gidy to
thanh phan ho so thi tuc hanh chinh.

- Hudng dan, duy tri ddm bao hé thong giai quyét TTHC thudc nganh, linh
vuc dam bao thong subt, hiéu qua va cung cap ddy du cac tinh ning trich xuat sb
lidu, céc ty 1& hd so phuc vu cong tic cham diém cai cach hanh chinh hang nim
va chi dao diéu hanh giai quyét TTHC tai xa.

Trén day la bdo céo cung cép thong tin vé thuc hién thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan M{t cura va Céng Dich vu
cong qudc gia; danh gia tinh hinh, két qua thyc hién TTHC khi trién khai thuc
hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua Chinh phu trén dia ban xa D6 Luong.
UBND xa b6 Luong kinh bao cao Van phong UBND Tinh (qua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong Tinh) tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh giri; KT. CHU TICH

- Chu tich, c4c PCT UBND x3; PHO CHU TICH

- Trudng cac phong chuyén mon; A LU,

- Trung tam PVHCC x3;

-Luu VT, (HCC). g
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